新冠肺炎核酸检测
“应检尽检”退费流程



[bookmark: _GoBack]符合“应检尽检”退费条件的人员持身份证原件及复印件（代办的人员持代办者身份证原件及复印件和患者的身份证复印件）、门诊收费票据或住院收费票据到本院指定的退费窗口——工作人员核对资料——确认无误后将收取的身份证复印件、门诊收费票据或住院收费票据为退费凭据进行退费。
（1）对于已使用医保个人账户支付新冠肺炎核酸检测费用的发热门诊患者、新住院患者，则以现金退新冠肺炎核酸检测财政应负担部分的费用（30%）；
（2）对于未使用医保个人账户支付新冠肺炎核酸检测费用的发热门诊患者、新住院患者，参加广西基本医疗保险的，补刷医保卡，以现金全额或差额退新冠肺炎核酸检测费用；未参保的，以现金全额退新冠肺炎核酸检测费用。
（3）对于新住院患者陪护人员，无论是否参保，均已现金全额退新冠肺炎核酸检测费用。
（4）收费票据遗失的相关人员，经“核酸检测应检尽检退费窗口”收费人员核实信息后，签具退费申请单，持身份证复印件（代办的人员持代办者身份证原件及复印件和患者的身份证复印件）办理。

附件：因新冠肺炎核酸检测“应检尽检”发票原件遗失的退费申请声明
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